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S6#.?/UBND- TTPVHCC
VIv thay d6i dia chi co quan co
tham quyen ti€p nhan phan anh,
kien nghi v~ quy dinh hanh chinh

eONG HOA xA HOI em) NGHiA ~T NAM
DQc I~p - T" do - H~nh phuc

Thai Nguyen, ngay'1'.Ithang t>~niim2021

Kinh giri:
- Cac sa, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thanh pho, thi xa;
- UBND cac xa, phirong, thi tran,

Can cir Quyet dinh s6 3688/QD-UBND ngay 19/11/2020 cua UBND tinh
Thai Nguyen vS viec thanh l~p Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Thai Nguyen; dS dam bao thuc hien cong khai nQi dung huang d&nthirc hien
phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chtrc tren dia ban tinh, UBND tinh co y ki~n
nhir sau:

Cac sa, ban, nganh; UBND cac huyen, thanh pho, thi xa; UBND cac xa,
phuong, thi trfin thirc hien cong khai dia chi moi cua co quan co tham quyen
ti~p nhan phan anh, ki~n nghi vS quy dinh hanh chinh (dia chi rnai t~i M&u
huang d&nth\fc hi~n phan aM, ki~n nghi gui kern) tren C6ng thong tin di~n tu
ho~c trang thong tin di~n tu cua co quan, dan vi va niern y~t cong khai t~i tr\}sa
co quan, dan vi noi ti~p nh~n giai quy~t thu t\lChanh chinh.

Can Cllchi d~o cua UBND tinh, cac co quan, dan vi, dia phuang triSn khai
th\fc hi~n./.~

Noi nh{in:
- Nhu tren;
- Cve KiSm soat TTHC
(Van phOng Chinh phU);
- Uinh dl;loUBND tinh;
- Uinh dl;loVP UBND tinh;
- Bao Thai Nguyen;
- Dai PT-TH dnh;
- Trung tam TT dnh;
- Luu: VT, HCC.
nttrg.01.2021~

KT. CHU TJCH
PHO CHU TICH.

Le Quang Ti~n



Miu NQi dung hmmg din thuc hi~n phan anh, ki~n ngh] cua ca nhan, tA clnrc
(Ban hanli kerntheo Cong van s6~UBND-TTPVHCC

ngay11/~1/2021 cua UBND tinh Thai Nguyen

TIEP NH~NPHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHiNH

Van phong UBND tinh Thai Nguyen mong nhan diroc phan anh, kien nghi cua
ca nhan, t6 chirc v~ quy dinh hanh chinh thea cac n<)idung sau day:

- Nhfrng vuong mac cu th~ trong thuc hien quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tr~, gay phien ha hoac khong thirc hien, thirc hien khong dung quy dinh hanh chinh
cua CO'quan, can b<), cong chirc nha mroc nhtr: til choi thuc hien, keo dai thai gian
thuc hien thu tuc hanh chinh; tu y yeu cftu, b6 sung, d~t them h6 SO',gidy to' ngoai
quy dinh cua phap luat; sach nhieu, gay phien ha, dun dfry trach nhiem; khong niem
y~t cong khai, minh b~ch thu tl,lChanh chinh ho~c niem y~t cong khai khong dfty du
cac thu tl,lc hanh chinh t~i nO'i giai quy~t thu tl,lChanh chinh; thu tl,lChanh chinh
duqc niem y~t cong khai dff h~t hi~u l\Ic thi hanh ho~c trai v6i n<)i dung thu tl,lC
hanh chinh duqc dang tai tren CO'sa dfr li~u qu6c gia v~ thu tl,lChanh chinh ...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hqp v6i th\Ic t~; khong d6ng b<),thi~u th6ng
nhdt; khong hqp phap ho~c trai v6i cac di~u u6c qu6c t~ rna Vi~t Nam dff kY k~t ho~c
gia nh~p; nhfrng vdn d~ khac lien quan d~n quy dinh hanh chinh.

_D~ xUdtphuang an xu ly nhfrng phan anh neu tren ho~c c6 sang ki~n ban hanh m6'i
quy dinh hanh chinh lien quan d~nho~t d<)ngkinh doanh, dffi s6ng nhan dan.

Philn anh, ki~n nghj dlfQ'C ti~p nh~n theo mQt trong cac cach thrrc sau:

_ Qui qua H~ th6ng thong tin ti~p nh~n, tra lai phan anh, ki~n nghi tren C6ng
Dich Vl,lcong Qu6c gia t~i dia chi: https://dichvuconggov.vn/guipakn

_Qui d~n CO'quan: Trung tam Phl,lcVl,lhanh chinh cong tinh Thai Nguyen

Dia chi lien h~: S6 17, duang D<)i Cdn, phuang Trung Vuang, thanh ph6

Thai Nguyen, tinh Thai Nguyen

_ S6 di~n tho~i chuyen dung: 02083.854636; S6 fax: 02083.855385

- Dia chi thu di~n tu: kstthc.ubnd@thainguyen.gov.vn.

LU'uy:
_ Phcm anh, kiin nghj phai sit d,?[ngng6n ngi/: tiing Vi¢t; ghi ro n9i dung

phan anh, kiin nghj;
_ Ghi ro ten, aja chi, s6 ai¢n thogi (ho¢c ata chi thu tin) cua ca nhan,

t6 chuc co phan anh, kiin nght;
_ Kh6ng tiip nh(jn phan anh, kiin nghj lien quan ain khiiu ngi, t6 cao va

giai quyh khiiu ngi, t6 cao.
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